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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) jsou podminkami ve smyslu ust. § 1751
zédkona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a jsou bez jakéhokoliv omezeni pfistupné na internetové strance
http://postabezhranic.cz/VOP.pdf a vztahuji se na vdechny smlouvy uzaviené prostiednictvim on-line portalu
Posta bez hranic umisténého na webovém rozhrani http://Mmww.postabezhranic.cz/ ¢i prostiednictvim e-mailu

info@postabezhranic.cz nebo telefonu Mmezi spolecnosti

FROGMAN s.r.o. se sidlem Zlin - Malenovice, tf. 3. kvétna 910, PSC 76302, IC: 49434624, DIC: CZ49434624,
zapsanou Vv obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 11848, Adresa pro
dorucovani: FROGMAN s.r.o, tf. 3. kvétna 910, 763 02 Zlin-Malenovice. Telefonni Cislo: +420 576 013 970, Kontaktni
e-mail: info@postabezhranic.cz

jako zasilatelem (dale jen ,zasilatel”)
a

konkrétnim podnikatelem fyzickou &i pravnickou osobou
jako pfikazcem (dale jen ,pfikazce")

(zasilatel a pfikazce ddle spolecné téz jen jako ,smluvni strany”).

1. Uvodni ustanoveni

11,V téchto obchodnich podminkach jsou pouzity nize definované pojmy:

Obéansky zakonik se rozumi zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znén;

Dopravcem se rozumi osoba, u které zasilatel zajisti prepravu zasilky prikazce. Jednotlivi dopravci, u kterych je
zasilatel opravnén zajistit prepravu zasilky, jsou uvedeni na webovém rozhrani, a to demonstrativnim vyctem;
Pfijemcem se rozumi jmenovité uréena fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd je oznacena jako adresat zasilky, resp.
0soba, které je zasilka uréena;

Pfikazcem se rozumi podnikatel fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera v souladu s témito obchodnimi podminkami
uzavira zasilatelskou smlouvu se zasilatelem;

Sluzbou se rozumi plnéni zasilatele spocivajici v obstarani prepravy zasilky pro prikazce, skladovani zasilky,
popfipadé dalsi plnéni stanovené v téchto obchodnich podminkach nebo na webovém rozhrant,

Smlouvou se rozumi jakakoliv smlouva uzaviena dle téchto obchodnich podminek, zejména smlouva
zasilatelska, prepravni nebo smlouva o skladovani;

Webovym rozhranim se rozumi internetoveé stranky zasilatele www.postabezhranic.cz;

Zasilatelem se rozumi spole¢nost FROGMAN s.r.o., se sidlem Zlin - Malenovice, tf. 3. kvétna 910, PSC 76302, IC:
49434624, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, viozka 11848;

Zasilkou se rozumi véc, kterd je predmétem smlouvy uzaviené dle téchto obchodnich podminek, a pro kterou
je zasilatel povinen zajistit pfepravu nebo skladovant.

12. Obchodni podminky vymezuji a upfesnuji zakladni prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzavirani
smlouvy prostfednictvim webového rozhrani. Zasilatel se zavazuje pfikazci vlastnim jmménem a na ucet
pfikazce obstarat prepravu zasilky z mista uréeni do jiného urcitého mista a pfikazce se zavazuje zaplatit
zasilateli odmeénu.
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Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Ustanoveni odchylnd od obchodnich
podminek je mozné sjednat ve smlouve. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pred ustanovenim
obchodnich podminek. Prava a povinnosti smluvnich stran, tj. konkrétni smluvni vztah (konkrétni
zasilatelska smlouva), se fidi vzdy tim platnym a aktualnim znénim obchodnich podminek. Prava a
povinnosti smluvnich stran se dale fidi Podminkami uziti webového rozhrani (bez omezeni pfistupné na
webovém rozhrani) a podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirani
smlouvy. V otazkdch zde neupravenych se vztahy smluvnich stran fidi pravnimi pfedpisy, zejména
obc¢anskym zakonikem.

Smluvni strany uzavienim smlouvy ve smyslu téchto obchodnich podminek zcela vylucuji aplikaci
pfipadnych obchodnich podminek pfikazce. Pro vylouceni pochybnosti se ujednava, ze pokud by vedle
téchto obchodnich podminek existovaly jakékoliv obchodni podminky pfikazce, maji tyto obchodni
podminky prednost pred pfipadnymi jinymi obchodnimi podminkami pfikazce. Obchodnimi podminkami
pfikazce se ve smyslu tohoto ustanoveni rozumi jakékoliv podminky, pokud nejsou soucasti samotné
smlouvy, a které upravuji prédva a povinnosti smluvnich stran obdobnym zplsobem jako tyto obchodni
podminky.

Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit pouze v Ceském
jazyce, ledaze se smluvni strany vyslovné dohodnou na jiném jazyce. Bude-li smlouva uzaviena i v jiném
jazyce, upfednostni se v pfipadé nejasnosti ohledné vykladu jednotlivych ustanoveni ¢eské znéni.

Tyto obchodni podminky se vztahuji na pfikazce, ktefi jsou podnikateli, at uz podnikaji jako fyzické Ci
pravnické osoby. Pfikazce je na vyzvani zasilatele povinen prokazat, ze je podnikatelem, a to zaslanim kopie
zivnostenského nebo jiného opravnéni ¢i vypisu z obchodniho rejstfiku na kontaktni e-mail zasilatele.

Zaslanim objednavky pfikazce stvrzuje, Zze se s t&mito obchodnimi podminkami seznamil a Ze sjejich
obsahem bezvyhradné souhlasi.

Pfikazce bere na védomi, Ze je povinen dodrzovat i ty povinnosti, které mu stanovi obchodni podminky
zvoleného dopravce. Obchodni podminky jednotlivych dopraved jsou dostupné prostiednictvim webového
rozhrani. Prikazce bere na védomi, Ze obchodni podminky jednotlivych dopravel mohou byt i v cizim
jazyce. Zaslanim objednavky pfikazce rovnéz stvrzuje, ze se saktualnimi obchodnimi podminkami jim
zvoleného dopravce seznamil a bezvyhradné s nimi souhlasf.

Zasilatel neni povinen uzavfit smlouvu s pfikazcem.

V souladu s ustanovenim §1752 Obcanského zakoniku je zasilatel opravnén kdykoli jednostranné ménit Ci
doplhovat tyto obchodni podminky a cenik, napfiklad v navaznosti na zménu pravnich predpisl, v zajmu
zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb, s ohledem na obchodnf cile zasilatele atd. Pokud zasilatel provede
zménu téchto obchodnich podminek, zvefejni novou verzi obchodnich podminek na internetové adrese
http:/postabezhranic.cz/VOP.pdf, pficemz tato zména bude G&innd nejdfive 15. (patnacty) den po jejim
zverejnéni. Datum nabyti Uc¢innosti bude v aktualni verzi obchodnich podminek uvedeno. Prikazce je ve
vlastnim zajmu povinen se s navrhovanymi zménami obchodnich podminek seznamit a za tim Ucelem se
zavazuje minimalné 2x meésicné proverovat na uvedené internetové adrese aktualni znéni obchodnich
podminek a jejich navrhované zmeény. Pokud pfikazce s navrhovanymi zménami obchodnich podminek
nebude souhlasit, je opravnén vypovédét smlouvu (smluvni vztah se zasilatelem) s vypovédni dobou 1
(jeden) tyden, pficemz pisemnou vypovéd je povinen v takovém pfipadé dorucit zasilateli nejpozdéji 1
(jeden) den pfed navrhovanym dnem ucinnosti novych obchodnich podminek.

2. Registrace na webovém rozhrani

Pro vyuzivani sluzeb zasilatele a pro uzavfeni smlouvy je nutné, aby se pfikazce registroval na webovém
rozhrani a mél na tomto webovém rozhrani zfizen uzivatelsky ucet. Na webovém rozhrani je mozné se
registrovat prostfednictvim registracniho formulafe. Do registracniho formulafe je nutné vyplnit
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pozadované Udaje, a to jméno, pfijmeni, kontaktni e-mail a uzivatelské heslo. Dokoncenim registrace je
pfikazci zaloZzen uZivatelsky Ucet. Nasledné prikazce ve svém uzivatelském Uctu vytvofi firemni profil a
vyplni své fakturacni Udaje, pod kterymi bude zasilateli pfedavat zasilky. Registraci pfikazce potvrzuje, ze se
seznamil s aktualnim znénim obchodnich podminek, aktualnim cenikem zasilatele, aktualnimi
obchodnimi podminkami jednotlivych dopravcl a véemi daldimi relevantnimi predpisy.

Pristupové Udaje do uzZivatelského Uctu je pfikazce povinen uchovavat v tajnosti. Zasilatel nenese zadnou
odpoveédnost za pfipadné zneuziti uzivatelského Uctu pfikazce tfeti osobou.

Prikazce zarucuje, ze informace uvedené pfi registraci jsou pravdivé a Gplné. Ucet, pfi jehoz zalozeni byly
pouzity nepravdivé nebo neulplné Udaje, mlze zasilatel bez nahrady zrusit ¢i po dobu potfebnou ke
zjednani napravy uzivatelsky Ucet zablokovat.

V pfipadé zmén v Udajich pfikazce je nutné provést jejich bezodkladnou Upravu ve svém uzivatelském
dactu.

Prostfednictvim uzivatelského Uctu je mozné predevSim objednavat sluzby zasilatele, sledovat
pfepravované zasilky a spravovat uZivatelsky uUcet. Pfipadné dalsi funkce uZivatelského Uctu jsou vzdy
uvedeny na webovém rozhrani. Zasilatel si rovnéz vyhrazuje pravo vyuzit uzivatelsky uGcet pro
zvefejnéni a oznameni zmén tykajicich se jeho ¢innosti a novinek, a to i v pfipadech zmén cen a
poplatkli za poskytované sluzby. Piikazce je ve vlastnim zajmu povinen se stémito informacemi
seznamit. V pfipadé, Ze s nimi nebude souhlasit, je opravnén vypovédét smlouvu (smluvni vztah se
zasilatelem) s vypovédni dobou 1 (jeden) tyden, pficemz vypoved je povinen v takovém pripadé dorucit
zasilateli nejpozdeéji 1 (jeden) den pred navrhovanym dnem ucinnosti novych obchodnich podminek.

Zasilatel ma pravo uzivatelsky Ucet pfikazce bez nahrady zrusit, pokud prostfednictvim uZivatelského uctu
piikazce dochéazi k porusovani dobrych mravl, platnych pravnich predpist, smlouvy nebo téchto
obchodnich podminek. Zasilatel tak ucini, pokud pfikazce ani do 14 dnl od doruceni wyzvy ke zdrzeni se
porudovani dobrych mravd, platnych pravnich predpisl, smlouvy ¢&i téchto obchodnich podminek,
nezjednal napravu.

Zasilatel zpracovava osobni data pfikazce, poskytnuta zasilateli, za Ucelem vykonani prepravnich a
souvisejicich sluzeb vyplyvajicich ze smluvniho vztahu. Pfikazce uzavienim smlouvy souhlasi, ze Zasilatel
tyto osobni Udaje muUze pouzit pro vlastni marketingové a reklamni akce, nabidky obchodni spoluprace,
soutéze, oznameni Ci dotazy tykajiciho se soucasné spoluprace &i jiného oznameni nebo obchodniho
sdéleni a to formou osobni, telefonickou, pisemnou ¢i elektronickou, nebo jinou formou kontaktu. Tyto
Udaje zasilatel uchovava po dobu stanovenou zdkonem. Svij souhlas mUze prikazce kdykoliv odvolat, a to
oznamenim na e-mailovou adresu zasilatele uvedenou v zahlavi téchto obchodnich podminek.

Prikazce poskytuje zasilateli osobni udaje dotéenych osob (zékaznikd — predevsim pfijemcd) a to v
souvislosti s provedenim prepravnich a dorucovatelskych sluzeb. Osobnimi Udaji se mini zejména: jméno a
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa. Zasilatel Udaje dotéenych osob zpracovava a zaroven
poskytuje tfeti strané (smluvnimu dopravci) pouze za Ucelem plnéni svych sluzeb dle uzaviené smlouvy,
coz je zejména, avsak nikoliv vylucné:

e preprava a doruceni zasilky dotéené osobé

e cvidence dorucenych a nedorucenych zasilek

e komunikace vyvolana dotéenou osobou ohledné zalezitosti s doruc¢enim zasilky

e vyfizovani pfipadnych reklamaci a stiznosti

3. Uzavreni smlouvy, objednavka sluzeb, prevzeti zasilky a podminky skladovani

Prikazce provadi objednavku sluzeb zasilatele prostfednictvim svého uzivatelského Uctu pres webové
rozhrani, API, CSV, popfipadé ve vyjimecnych pfipadech s vyslovnym souhlasem zasilatele e-mailem nebo
telefonem. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy zasilatel potvrdi objednavku a uZivatelsky Ucet prikazce
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objednavku eviduje. Zasilatel neni povinen podanou objednavku potvrdit. Smiuvni vztah zalozeny
objednavkou pfikazce ucinénou pres webové rozhrani nebo e-mailem se vzdy Fidi témito obchodnimi
podminkami.

3.2. Zasilatel se zavazuje pfikazci, Ze mu vlastnim jménem a na jeho UcCet obstara prepravu zasilky z mista
odeslani do mista urceni prijemci véetné UkonU souvisejicich a pfikazce se zavazuje uhradit zasilateli za jeho
¢innost odmeénu.

33. Pokud se tak specialné zasilatel s pfikazcem pisemné dohodnou, mUze zasilatel provést prepravu zasilky
sam.

34,V ramci vyplnéni objednavky je pfikazce povinen uvést vsechny nalezitosti predepsané ve formulafi,
zejména presné oznaceni adresata zasilky a jeho adresu. Prikazce odpovida za to, Zze uvedené Udaje jsou
spravné a uplné. Zasilatel neni odpovedny za neuvedeni nékterého Udaje predepsaného ve formulari nebo
za chybné uvedeny Udaj. Pfikazce je povinen uhradit zasilateli Skodu, kterd mu vznikne uvedenim
neuplného nebo nespravného uUdaje, i dohodnutou odménu za z tohoto divodu marné poskytnutou
sluzbu. Prikazce je povinen na vyzvani zasilatele doplnit ¢i opravit chybéjici nebo chybny Udaj uvedeny
v objednavkovém formulari. V pfipadé neuvedeni nékterého Udaje predepsaného ve formulafi nebo
Vv pfipadé jeho chybného uvedeni je zasilatel opravnén Uctovat poplatek za kazdou jednotlivou vadu v udaji.
Aktuadlni  wyse poplatku je uvedena na webovych strankdch zasilatele na www adrese

postabezhranic.cz/cenik/doplnkove/

35. V prdbéhu objednavky budou prikazci v uzivatelském Gctu zpfistupnény Stitky s uvedenim pfijemce a
mista uréeni zasilky. Témito stitky je pfikazce povinen oznadit jednotlivé zasilky. Jednotlivé zasilky je
prikazce povinen radnée zabalit tak, aby nedoslo k jejich poskozeni &i zniCeni, popfipadé ke vzniku skody
zasilateli, dopravci ¢i tfetim osobam. Pfikazce je zejména povinen zasilku zabalit tak, aby:

e obal zasilky byl celistvy, pravidelného tvaru a umoznoval snadnou a bezpec¢nou Mmanipulaci se zasilkou
zasilatelem, dopravcem nebo dalSimi osobami, které se podileji na dopravé zasilky, popfipadé
umoznioval bezpecnou manipulaci prostfednictvim technického zafizeni vyse uvedenych osob;

e obsah zasilky byl dostatecné zajistén proti pohybu, a to zejména pouzitim vhodného obalu nebo
vyztuze zasilky;,

e obsah zasilky byl dostate¢né chranén proti poskozeni pfi bézné manipulaci se zasilkou pfi preprave
(zejména pouzitim vhodnych obalovych materiald);

e obsah nebo obal zasilky neohrozoval zasilatele, pfepravce nebo treti osoby, popfipadée jakékoliv dalsi
spolecné prepravované zasilky.

Podrobna pravidla pro baleni zasilek k prepravé jsou dostupna na webovém rozhrani na internetové adrese
https:/AMww.postabezhranic.cz/dokumenty/Zasady._pro_baleni_zasilek.pdf a také v podminkach jednotlivych
dopravcl. Prikazce je povinen se témito pravidly Fidit. Pokud dojde ke vzniku $kody zplsobené porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku (popfipadé porusenim pravidel stanovenych na webovém rozhrani), je
pfikazce povinen ji v plné vysi uhradit, pficemz zasilatel neodpovida za Zzadnou skodu. Pfijemce ani prikazce dale
nemaji v pfipadé poruseni povinnosti podle tohoto ¢lanku pravo na ndhradu jakékoliv Skody na zasilce vici
zasilateli ¢i dopravci. Radné zabalené a oznacené zasilky zasle piikazce na doru¢ovaci adresu zasilatele. Piikazce
bere na védomi, ze zasilky zaslané na jinou nez dorucovaci adresu zasilatele neni zasilatel povinen dorucit.
Pfikazce ma v takovém pfipadé povinnost uhradit naklady, které zasilateli v této souvislosti vzniknou (zejména
naklady na dopravu). Zasilatel ma dale pravo odstoupit od smlouvy.

3.6. Zasilatel pisemné (formou e-mailu nebo informace prostfednictvim uZivatelského Uctu pres webové
rozhrani) potvrdi prevzeti zasilky, kterou za UcCelem obstarani prepravy nebo skladovani prevzal. V pfipadé,
ze bude zasilka vykazovat zjevné vady nebo bude porusen jeji obal, zasilatel na tuto skutecnost v potvrzeni,
dle predchozi véty, pfikazce upozorni. V takovém pripadé zasilatel nenese odpovédnost za pfipadnou skodu
na zasilce, kterd byla zplsobena vadou obalu.
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37. Zasilka musi splfiovat velikostni, vahové a jiné limity, které jsou uvedeny na webovém rozhrani u
konkrétnich dopravcl. Piikazce bere na védomi, ze pokud zasilka prekrodi tyto limity, bude mozné sluzbu
poskytnout pouze po dohodé se zasilatelem. Pri zaslani nadmérnych zasilek je pfikazce povinen informovat
zasilatele o této skutecnosti pred provedenim objednavky. Pokud prikazce zasilateli nesdéli informaci dle
pfedchozi véty, je zasilatel opravnén Uctovat prikazci veskeré dodatecné naklady na dopravu zasilky, které je
zasilatel povinen uhradit dopravci, nad ramec sjednané ceny mezi zasilatelem a pfikazcem. Zaroven neni
pfikazce opravnén pozadovat po zasilateli nebo dopravci zadnou ndhradu skody, kterd na nadmeérné zasilce
vznikne.

3.8.

Ze zasilky jsou vylouc¢eny nasledujici véci:

predmeéty a latky ohrozujici lidsky zivot nebo zdravi, jako jsou vybusniny, zbrané, jejich ¢asti &i jejich
napodobeniny, strelivo, pyrotechnika ¢i jeji soucasti, omamné a psychotropni latky, hoflaviny s nizkym
bodem vzplanuti a dalsi pfedméty, které mohou ohrozit lidsky zivot nebo zdravi;

latky, které podléhaji pravni Upravé dle zakona &. 350/2011 Sb., o chemickych latkdch a chemickych
smeésich, jedy, radioaktivni latky, ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych nadobach apod.;

predmeéty, véci a latky, které maji mimoradné vysokou hodnotu, jako jsou drahé kameny, drahé kowy,
Sperky, umélecké predmeéty, sbirky, bankovky, mince, aktivované platebni a jiné penézni karty a ceniny s
wyjimkou stravenek, dobfjecich kupont do mobilnich telefond, SIM karet, dalni¢nich zndmek, vyhernich
los a telefonnich karet operatort pevnych telefonnich linek, jejichz maximalni hodnota v jedné zésilce
nepresahuje hodnotu uvedenou na webovém rozhranf,

predmeéty a latky, které podléhaji zménam teploty, jako jsou rychle se kazici zbozi, zdravotnicky material
(krevnivzorky a derivaty), Zivé rostliny apod.;

Ziva zvitata, pozUstatky lidi a zvifat, biologicky odpad apod;

predméty a latky lehce poskoditelné i za predpokladu dodrzovani pokynt pro zvlastni manipulaci se
zasilkou, jako jsou alkohol a jiné tekutiny ve sklenénych nebo jinych lahvich a obdobnych kfehkych
obalech apod,, které by mohly poskodit ostatni zasilky,

véci, které mohou pfi manipulaci ¢i pfepraveé poskodit jiné zasilky,
véci prekracujici hmotnost uvedenou v podminkach jednotlivého zvoleného dopravce,

jiné predmeéty a latky, které s ohledem na sv0j charakter vyzaduji specidlni Upravu vozidla nebo
vytvoreni specidlnich podminek pfi pfepravé podle platnych predpisl jako jsou napfiklad volné lozené
substraty nebo léciva;

véci, jejichz hodnota bez DPH presahuje hodnotu, na kterou je zasilka pojisténa (konkrétni vyse pojisteni
zasilky je uvedena vzdy na webovém rozhrani u jednotlivych dopravct). V pfipadé, ze prikazce zasle véc,
kterd tuto hodnotu presahuje, bere na védomi, Ze v pfipadé ztraty, poskozeni ¢i zni¢eni zasilky mu muze
byt pfiznana nahrada skody maximalné do vyse tohoto pojisténi, které zaroven musi byt vyplnéno vzdy
alespon v zakladni hodnoté, jinak neni moZno narokovat nahradu skody. Odeslanim objednavky
pfikazce potvrzuje, ze se seznamil s konkrétni vysi pojisténi zasilky a s touto souhlasi. Pfikazce ma narok
na nahradu Skody do vyse pojisténi zasilky, i pokud by ke skodé na zasilce doslo jesté pred jejim predani
dopravci k pfepravé, a to zejména pfi manipulaci u zasilatele, skladovani u zasilatele nebo pfi preprave
(napfiklad pfi svozu zasilek atd.), kterou by provadél zasilatel. Toto maximalni omezeni vyse nahrady
Skody bere pfikazce na védomi a vyslovné s nim souhlasi.

zasilky odporujici zasadadm pro baleni zasilek dostupnym na
https:/Mww.postabezhranic.cz/dokumenty/Zasady_pro_baleni_zasilek.pdf.
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Pokud pfikazce preda zasilateli k zajisténi prepravy zasilku, jeZ bude svymi vlastnostmi v rozporu

s ustanovenim odst. 3.8 téchto obchodnich podminek, mé zasilatel vici pfikazci narok na smluvni pokutu
ve wsi 100.000,- KE. Smluvni pokuta je splatna do sedmi (7) dnd od vyzvani. Smluvni pokutou neni dotéen
narok zasilatele na nahradu veskeré zpUsobené skody.

Prikazce je povinen informovat zasilatele o obsahu a vlastnostech zasilky. V pfipadeé, ze pfikazce tuto
povinnost nesplni a zasilateli nebo dopravci vznikne skoda zplsobena povahou zasilky, je pfikazce povinen
tuto skodu v plné vysi uhradit.

Neposkytne-li pfikazce zasilateli spravné Gdaje o obsahu zasilky a o viech skute¢nostech potiebnych k
uzavieni smlouvy s pfepravcem, bere pfikazce na sebe vSechna rizika s tim spojend a sou¢asné nahradi
Skodu, kterd zasilateli vznikne porusenim této povinnosti.

Zasilatel neni opravnén, ani povinen prezkoumavat obsah zasilky. V pfipadé ddvodnych pochybnosti o
tom, zda zasilka neodporuje témto obchodnim podminkam je zasilatel opravnén otevfit a zkontrolovat
obsah jakékoliv zasilky. Pokud je zasilatel o otevreni zasilky pozadan statnimi organy nebo je-li k tomu
povinen dle Ucinnych pravnich predpisl, otevie zasilku a zkontroluje jeji obsah vzdy. Zasilatel je o

otevreni zasilky povinen pfi dodani pisemné informovat pfikazce,,

Zjisti-li zasilatel, ze zasilka odporuje t&émto obchodnim podminkdm, je opravnén zasilku zadrzet, pficemz
neni povinen obstarat prepravu takové zasilky. O zadrzeni zasilky vyrozumi do 7 dnl pfikazce, a to na
e-mail, ktery uved| pfikazce pfi registraci. Den odeslani e-mailu s vyrozumeénim o zadrzeni zasilky se
povazuje také za den doruceni vyrozumeéni. Prikazce je povinen si zadrZzenou zasilku nejpozdéji do 14 dnu
od obdrzeni vyrozumeéni o zadrzeni zasilku u zasilatele vyzvednout. Nevyzvedne-li si pfikazce v této Ihité
zadrzenou zasilku, je zasilatel opravnén zasilku vhodnym zplsobem na Ucet prikazce prodat. Pritom si
zapocte naklady na uskladnéni zasilky a naklady vynalozené na prodej zasilky.

4. Platebni podminky

Cena sluzby se hradi 2x mésicné na zakladé faktury vystavené zasilatelem. Zasilatel vystavi fakturu
nejpozdéji do 14 dnli od skonéeni zuétovaciho obdobi, za které se provadi Uhrada sluzeb. Cena je
stanovena v ceniku dostupném na webovém rozhrani, pfipadné mUze byt dohodnuta individualné na
zakladé dohody smluvnich stran. Cena se muze u jednotlivych dopravct lisit.

Bude-li nutné béhem prepravy zasilky uhradit dalsi naklady, které nebyly v dobé uzavieni smlouvy znamy,
uhradije v plné wysi prikazce.

Cenu za sluzbu tykajici se konkrétni zasilky je mozné zjistit na webovém rozhrani pfed samotnym podanim
objednavky, pfipadné je cena mezi smluvnimi stranami dohodnuta individualné. Faktura obsahuje cenu
sluzeb za vsechny prepravované zasilky ve prospéch prikazce v daném zuctovacim obdobi, za které se
provadi Uhrada sluzeb. Faktura je splatnd do 14 dnU od vystaveni faktury. Faktura bude pfikazci doru¢ena
elektronickou cestou do uzivatelského Uctu pfikazce na webovém rozhrani. Zdc¢tovacim obdobi se rozumi
vzdy jedna polovina kalendainiho mésice. Zasilatel je opravnén vyuctovat cenu za dalsi poplatky, které
vyUctoval pfikazcem vybrany dopravce a nebyly zasilateli ze strany pfikazce dosud uhrazeny, a to az do 120
dnt od obdrzeni vyGétovani od pfikazcem vybraného dopravce.

Prikazce je opravnéen po predchozim povoleni od zasilatele zvolit si ve svém uzivatelském uctu na webovéem
rozhrani moznost zalohovych plateb, pficemz vtakovém pfipadé uhradi pfikazce do elektronické
penézenky v ramci svého uzivatelského Uctu libovolnou ¢astku a nasledné bude platba za sluzby zasilatele
provadéna tak, ze zasilatel odecte z elektronické penézenky prikazce prislusnou ¢astku odpovidajici cené
obstarani prepravy. Aby mohl byt vyuzit tento zpUsob placeni sluzeb zasilatele, musi mit pfikazce na
elektronické penézence vzdy alespon 5.000,- KE. V pfipadé vyuziti zalohovych plateb v rdmci elektronické
penézenky bude pfikazci do jeho uZivatelského Uctu dorucena faktura se specifikaci vyuzitych sluzeb a cen
za sluzby zasilatele.
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45 Doslo-li mezi zasilatelem a pfikazcem kdohodé na individudlnich cenach sluzeb zasilatele, jsou tyto
individualni ceny platné vzdy po dobu 3 kalendainich mésicl od uzavieni dohody o cené, a to pouze
za predpokladu, ze prikazce aktivné zasila zasilky do urcité destinace prostfednictvim zasilatele. Aktivnim
zasildanim zasilek se rozumi alespon jeden pozadavek na zaslani zasilky, jez bude vsouladu stémito
obchodnimi podminkami. Platnost individualnich cen také zanika v pripadé, kdy se pfikazce dostane do
prodleni s Uhradou ceny sluzeb zasilatele, které bude delsi nez 10 dnu. Platnost individualnich cen kon&i 1.
dnem prodleni pfikazce. Zasilatel neni povinen o tom pfikazce vyrozumet.

4.6. Pri nedodrzeni doby splatnosti jakéhokoliv financniho zavazku pfikazce dle téchto obchodnich podminek
nebo smlouvy ma zasilatel vici prikazci nadrok na Urok z prodleni ve vysi 0,25 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodlent.

47V pripadé prodleni prikazce s Uhradou ceny sluzeb je zasilatel rovnéz opravnén pozastavit dalsi
poskytovani sluzeb pfikazci a to az do okamziku Uhrady vsech splatnych zavazkU piikazce vici zasilateli.

4.8. V pfipadé prodleni pfikazce s Uhradou jakéhokoliv finanéniho zavazku v0ci zasilateli, které bude delsi nez 20
dnu, je zasilatel opravnén jednostranné zwysit cenu sluzeb zasilatele vici prikazci o 25 %, a to s u¢innosti od
nejblizsiho nasledujiciho zuctovaciho obdobi. O tomto informuje zasilatel pfikazce prostfednictvim e-mailu,
ktery pfikazce zadal pfi registraci na webovém rozhrani. Navyseni cen bude pfikazci fakturovano pfirazkou k
fakturované castce. Platnost plvodni nezvysené ceny se obnovi uplynutim tfetiho (3.) kalendarniho mésice
po zvyseni ceny, a to za predpokladu, Ze po tuto dobu nebude mit pfikazce zddné dluhy vaci zasilateli po
splatnosti.

49, V pfipadé prodleni s Uhradou ceny sluzby je zasilatel opravnén zadrzet finanéni prostredky, které obdrzel v
souvislosti s plnénim smlouvy. Zadrzené finan¢ni prostfedky nepfesahnou vysi nesplacené ceny sluzby.
Pokud je pfikazce v prodleni s Uhradou ceny sluzby déle nez 14 dnU, pfikazce souhlasi s tim, ze zasilatel je
opravnén zapocist splatnou penézitou pohledavku zasilatele za pfikazcem proti jakékoli penézité
pohledavce prikazce za zasilatelem bez ohledu na ménu pohledavky a pravni vztah, ze kterého vyplyva.
Prikazce neni bez vyslovného souhlasu zasilatele opravnén zapodist jakoukoliv splatnou penézitou
pohledavku prikazce za zasilatelem proti jakékoliv penézité pohledavce zasilatele za prikazcem.

410.Zasilatel je opravnén zadrzet zasilku pfikazce, kterd se u ného nachéazi, a to k zajisténi dluhl vyplyvajicich ze
smlouvy. Po vydani zadrzené zasilky ma zasilatel vici pfikazci narok na Uhradu skladného, jenz je uvedeno
v ceniku na webovém rozhrani.

411.V pripadé prodleni prikazce s Uhradou splatnych pohledavek zasilatele méa zasilatel vici prikazci narok
vedle Uroku z prodleni dle ¢lanku 4.6 také na smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad,
kdy se pfikazce dostane do prodlenis Uhradou splatné pohledavky zasilatele.

412.V pripadé pouziti jednostranného zapoctu pohledavek, je zasilatel opravnén si narokovat naklady vzniklé
kurzovym rozdilem pfi pfepoctu cizich mén. Naklady se pocitaji z rozdilu kurzu u CNB a banky, ve které
vede svUj Ucet zasilatel, a to ke dni provedeni jednostranného zapoctu.

413.Uhrada Urok( z prodleni a smluvni pokuty se nedotykd naroku na ndhradu pfipadné skody vzniklé zasilateli,
jakoz i na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky.

414 Prikazce je povinen uhradit zasilateli veskeré vynalozené naklady a prislusnou odmeénu za obstarani zpétné
prepravy zasilky, pokud pfijemce odmitne prevzeti jemu urCené zasilky. Odmeénu je prikazce povinen
zaplatit zasilateli také tehdy, je-li objednavka na dobirku dodatecné odvolana.
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5. Doruceni zasilky, uskladnéni zasilky a vyucétovani dobirky

Zasilatel obstard pro pfikazce prepravu zasilky k pfijemci zpravidla ve Ihdté obwyklé, pricemz tato je
stanovena na webovém rozhrani a v obchodnich podminkach jednotlivych zvolenych dopravcl. PFikazce
neni opravnén vznaset viéi zasilateli Zddné naroky z prodleni pfi pfepravé zasilky, které zasilatel
nezpusobil.

Zasilka bude prepravena dopravcem zvolenym pfikazcem v objednavce a dorucena do mista uréeni a
0sobé, ktera je na zasilce oznacena jako pfijemce. Prevzeti zasilky bude umoznéno pouze pfijemci ¢i osobé
vybavené pfislusnym opravnénim k prevzeti zasilky. V pfipadé mimoradnych okolnosti, kdy nebude mozné
predat zasilku osobé uvedené v predchozi vété, bude zasilka preddna vhodnym zplsobem po predchozi
dohodé pfijemce a dopravce.

Zasilatel umoznuje uskladnéni zasilky pro Ucely odstoupeni od smlouvy uzaviené mezi pfikazcem a treti
osobou (dopravcem ¢&i pfijemcem), popfipadé pro Ucely reklamaci a vadného plnénf ze strany prikazce vUci
tfeti osobé (dopravci ¢i pfijemci). V pfipadég, Ze zasilatel za vyde uvedenym ddvodem obdrzi zésilku, zavazuje
se ve |hité 14 dnl informovat piikazce o obdrzeni zasilky prostfednictvim uZivatelského Uctu prikazce. Na
zadost pfikazce je zasilatel povinen zasilku zaslat na adresu uréenou pfikazcem nejpozdéji do 7 dnd od
obdrzeni zadosti, avsak nejdiive po Uplné Uhradé veskerych nakladl na dopravu pfikazcem. Naklady na
dopravu hradi v tomto pfipadée prikazce ve wysi stanovené na webovém rozhrani. Zasilatel nenese
odpovédnost za chybné uvedenou adresu pfikazce na zasilce. V pfipadé, Ze dojde béhem prepravy ke
ztrate, poskozeni Ci zniceni zasilky, bude postupovano podle odstavce 3.7. téchto obchodnich podminek a
¢lanku 7 téchto obchodnich podminek.

Nepozada-li pfikazce do 1 mésice od vyrozumeni o obdrzeni zasilky k uskladnéni o zaslani zasilky, je zasilatel
opravnén po uplynuti této Ihlty obdrzenou zasilku vhodnym zplsobem na Ucet piikazce prodat. Pfitom si
zasilatel odecte skladné a naklady vynalozené na prodej zasilky.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zasilatel neposkytuje moznost uskladnéni a zpracovani zasilky,
kterou obdrzi od tfetich osob za jinym Ucelem, nez je uvedeno v odst. 5.2. Pfikazce nenf zejména opravnén
nechat si zasilat zasilky od svych dodavateld na adresu sidla zasilatele, dorucovaci adresu zasilatele nebo
Jjakoukoliv jinou adresu, kterou zasilatel uvadi na webovém rozhrani, pro Ucely uskladnéni zasilky u
zasilatele. Zasilatel neni povinen prevzit k uskladnéni a zpracovani zasilky od tfetich osob za jinym ucelem
nez uvedeném vodst. 53 V pfipadé poruseni vyse uvedené povinnosti ze strany pfikazce je zasilatel
opravnén pozadovat po pfikazci Uhradu nakladl (pfedevdim naklady na dopravu), které zasilateli
porusenim povinnosti pfikazce vzniknou, popfipadé dalsi poplatky stanovené na webovém rozhranf.

Zasilatel neni odpovédny za skodu na zasilce, kterd vznikne béhem prepravy zvolenym dopravcem.
Pripadné naroky na ndhradu skody je pfikazce povinen uplatnit pfimo u zvoleného dopravce, pficem? je tak
opravnén ucinit prostfednictvim zasilatele. Zasilatel nijak negarantuje prikazci vysledek reklamace.

Pokud je zasilka dorucovana pfijemci na dobirku, zasilatel vyplati kupni cenu zasilky na bankovni Gcet,
ktery pfikazce uvedl ve svém uZivatelském Uctu. Zasilkou na dobirku se rozumi zasilka, u které je zasilatel
povinen obstarat dle pokynu prikazce také vybér ceny prepravy zasilky od pfijemce pfi predani zasilky.
Zasilatel se zavazuje zaslat kupni cenu zasilky na Ucet uvedeny pfikazcem v uzivatelském Uctu prikazce
nejpozdéji do 7 dnd od okamziku, kdy tuto ¢astku obdrzi od konkrétnino dopravce; pravo zasilatele dle odst.
4.7.tim neni dotceno.

Prijetim zasilky se pfijemce zasilky, jejiz pfeprava byla zasilatelem dle smlouvy obstarana, stava rucitelem za
veskeré pohledavky zasilatele vic&i pfikazci ze smlouvy, pokud o takovych pohledavkach prijemce védél
nebo o nich objektivné musel védét.
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6. Ukonceni smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

Zasilatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména, je-li pfikazce v prodleni s Uhradou ceny sluzby déle
nez 14 dnu.

Prikazce neni opravnén odstoupit od smlouvy ohledné sluzby, kterd byla poskytnuta fadné, vcas a bez vad.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a v pfipadech smluv sjednanych elektronickou cestou
téz elektronicky. Odstoupeni od smlouvy je Ucinné dorucenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Zasilatel je opravnén vypovedét smlouvu a smlouvu o skladovani s vypoveédni dobou 1 mésice. Bez
vypovedni doby je zasilatel opravnén vypovédét smlouvu o skladovani v pfipadé, Ze:

e prikazce zatajil nebezpecnou povahu zasilky a zasilateli z tohoto dlvodu hrozi znac¢na $koda;
e prikazce dluzi zasilateli cenu sluzby za dobu nejméné tfi mésice;
e hrozi-li vznik podstatné skody na zasilce, kterou neni zasilatel schopen odvratit.

Odstoupi-li pfikazce od smlouvy a zasilatel jiz poskytl alespon ¢ast plnéni, je pfikazce povinen nahradit
zasilateli dosud vynalozené naklady a pomérnou ¢ast odmeény za obstarani prepravy.

7. Nahrada skody na zasilce a prava z vadného plnéni

Prikazce je opravnen pozadovat po zasilateli nahradu Skody na zasilce, ktera vznikne ztratou zasilky nebo jeji
Casti, poskozenim zasilky nebo jejim zni¢enim, dokud je zasilka u zasilatele. Pfikazce neni opravnén
pozadovat nahradu uslého zisku ani jiné nasledné skody zplisobené prikazci nebo treti osobé. Vyse nahrady
Skody je limitovana maximalné do vyse 50.000,- K& bez DPH. Prikazce je povinen tuto cenu dolozit nakupni
fakturou, pfipadné jinym prokazatelnym zpusobem nevzbuzujicim pochybnosti. Do €astky pro nahradu
Skody se nezapoditavaji naklady spojené s pofizenim zboZi jako je doprava zboZi k Prikazci od
dodavatele, CLO, balné apod. Zasilatel ddle neodpovidd za skodu, kterou pfikazce sam zpUsobil nebo
kterou zpUsobil vlastnik véci nebo za skodu zpUsobenou vadnym obalem, pokud zasilatel pfikazce o zjevné
vadé nebo vadném obalu zasilky informoval v souladu s ¢lankem 3.4. a déle za $kodu zpUsobenou
dopravcem pfi preprave Ci prebirani zasilky k preprave.

Prikazce je opravnén pozadovat po zasilateli ndhradu Skody na zasilky dle odst. 7.1. pouze tehdy:

e ohlasi-li pfikazce ztratu, poskozeni ¢i zniceni zasilky nejpozdéji do 2 (dvou) dnd od okamziku, kdy se o
ztraté, poskozeni nebo zniceni dozvédél, aviak nejpozdéji do 3 mésicl od ztraty, poskozeni ¢i zniceni
dané zasilky. Smluvni strany se dohodly na promlceci Ihdté 6 mésicu prevzeti zasilky k doruceni.
Zasilatel nebude plnit z promlcenych narokd;

e pokud pfikazce dolozi vdechny dokumenty potfebné k vyfizeni naroku na nahradu skody;

e nahrada uznané skody bude fedena vystavenim faktury prikazcem vici zasilateli se splatnosti 21 dni.

Zasilatel se zavazuje rozhodnout o naroku na ndhradu skody podle odst. 7.1. obchodnich podminek ve Ihdté
60 (Sedesat) dnl od doruceni oznameni o vzniku skody.

Zasilatel je zejména opravnén pozadovat prokazani skutecné hodnoty zasilky z faktury, ktera byla pfikazci
vystavena treti osobou za zbozi, které je predmeétem zasilky. Pokud neni pfikazce schopen potrfebné
dokumenty dodat, je mozné se zasilatelem dohodnout jiny postup prokazani skutecné hodnoty zasilky.
Lhita pro vyfizeni naroku na ndhradu skody nebézi po dobu, po kterou zasilatel nebo konkrétni dopravce
nemohli zddvodd na strané prikazce disponovat s dokumenty potifebnymi k vyfizeni naroku na nadhradu
Skody;,

powered by sidlo: tfida 3. kvétna 910, 763 02 Zlin — Malenovice
FROGMAN FROGMAN s.r.o. | IC: 49434624 | tF. 3. kvétna 910, 763 02 Zlin

9



75.

7.6.

77

7.8.

7.9.

7.10.

81

8.2.

AR

4
POSTA T |+420576 013970

BEZ HRANIC E |info@postabezhranic.cz

W | www.postabezhranic.cz

e se zasilkou nesmi byt pfijemcem manipulovano, pfijemce nebo osoba, kterd zasilku obdrzela, si musi
ponechat obal a cely obsah zasilky véetné vyplnég;

e pfijlemce nebo osoba, kterd zasilku obdrzela, svym podpisem nepotvrdil, ze prebral neporusenou
zasilku;

e prikazce poskytne zasilateli potfebnou soucinnost pfi uplatfnovani naroku na nahradu skody.

Pokud doslo ke ztraté Ci poskozeni zasilky az po obstarani prepravy, tj. po pfedani zasilky zvolenému
dopravci, je pfikazce povinen uplatfovat naroky z nahrady skody vyluéné vici dopravci zvolenému v
objednavce. V takovém pfipadé se bude postupovat podle téchto obchodnich podminek a reklamacniho
radu zvoleného dopravce, pficemz jakakoli odpovédnost zasilatele je vyloucena.

Zasilatel neni odpovédny za $kodu, pokud Skoda vznikla nesplnénim jeho zavazk( z dGvodu pulsobeni
prekazky, kterd nastala nezavisle na jeho VvUli a kterd branila ve splnéni dané povinnosti, pficemz zasilatel
tuto prekazku nebo jeji nasledky nemohl rozumné predpokladat.

Zasilatel neni nijak odpovédny za to, ze nahrada Skody nebude dopravcem pfikazci pfiznana nebo
nahrazena.

Zasilatel (v pfipadé dle odst. 7.1. obchodnich podminek) a dopravce (v ostatnich pfipadech vzniku skody)
odpovidaji za skodu maximalné do ¢astky, na kterou je zasilka pojisténa a kterd je uvedena na webovém
rozhrani u jednotlivych dopravcl, pficemz zasilatel nahradi Skodu pfikazci v pfipadé odpovédnosti zasilatele
za skodu vzdy do maximalni vyse 50.000 K¢ bez DPH. Pfikazce neni opravnén predat zasilateli zasilku, jejiz
hodnota bez DPH pfesahuje vysi pojisténi stanovenou na webovém rozhrani. Pokud tak presto ucini a
zasilatel zasilku prevezme, nese vesSkera rizika a veSkerou odpoveédnost za Skodu, ktera na zasilce vznikne,
wyluéné prikazce.

Zasilatel ani dopravce nejsou odpovedni za Skodu, kterd vznikne na zasilce z ddvodu odeslani nadmérného
baliku v rozporu s ustanovenim odst. 3.5. téchto obchodnich podminek.

Prava z vadného plnéni pfikazce se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, zejména § 1914 az §
1925 obcanského zakoniku.

8. Ochrana obchodniho tajemstvi a obchodni politiky zasilatele

Pri sjednavani smlouvy a jejim plnéni mohou byt pfikazci sdéleny informace, které jsou oznaceny jako
diveérné nebo jejichz davérnost vyplyva z jejich povahy. Pfikazce je povinen tyto informace zejména:

e uchovéavat jako davérné;

e neposkytovat je bez souhlasu zasilatele jiné osobé;

e nevyuzivat je kjinému Ucelu, nez k plnéni smlouvy;

e nevyuzivat je jakymkoliv jinym poskozujicim zplsobem.

Déle prikazce nesmi bez souhlasu zasilatele pofizovat kopie podkladd pfedanych mu zasilatelem.

9. Zavérecna ustanoveni

Piikazce uzavienim smlouvy prohlasuje, ze se sezndmil zdsadami ochrany osobnich Udajd dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu t&chto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES, a zakona ¢.
10/2019 Sb, o zpracovani osobnich UGdajd, které jsou dostupné na internetové strance
https:/MWwww.postabezhranic.cz/dokumenty/Zasady_ochrany osobnich_udaju.pdf a souhlasi s nimi.

92. Pokud vztah souvisejici s uzitim webového rozhrani nebo pravni vztah zalozeny smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi Ceskym pravem.
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V pfipade vzniku jakéhokoli sporu mezi prikazcem a zasilatelem vyplyvajici ze smlouvy nebo téchto
obchodnich podminek, ktery se nepodafi vyfesit smirnou cestou, je k rozhodovani tohoto sporu pfislusny
obecny soud zasilatele.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné nebo nepouzitelné, nebo se
takowm stane, namisto neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni
neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni. Zmeény a doplfiky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

Tyto obchodni podminky byly zvefejnény dne 17.1. 2025 a jsou platné a Géinné od 1. 2. 2025.
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